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OFFRE D’EMPLOI 

Coordonnatrice à l’intervention 
Poste permanent, temps plein 

 
Située à Québec, la Maison de Marthe est un organisme communautaire qui accompagne les femmes 
dans leur processus de sortie de la prostitution et dans la réalisation de leur projet de vie. Nos services 
reposent sur l’écoute, le respect et la reprise du pouvoir sur sa vie. Sous l’autorité de la directrice 
générale, la coordonnatrice à l’intervention supervise et soutient l’équipe d'intervenantes dans leurs 
tâches quotidiennes, ainsi que de l’ensemble des activités. 
 
PRINCIPALES FONCTIONS : 

Superviser les intervenantes en individuel et en groupe 
• Offrir un accompagnement et du soutien à l’intervention aux intervenantes. 
• Superviser l’ensemble des pratiques et s’assurer leur conformité. 
• S’assurer de la conformité des dossiers des femmes et des actions en cours. 
• Stimuler la réflexion et l’auto-évaluation professionnelle et personnelle. 
• Préparer et animer les réunions de l’équipe d’intervention et vérifier le compte-rendu. 
• Mettre en place des stratégies, afin de prévenir l’épuisement professionnel des intervenantes. 
• Coordonner la mise à jour des procédures et des pratiques d’intervention. 
• Procéder à l’évaluation annuelle des intervenantes. 
• S’assurer que les intervenantes détiennent les connaissances, les attitudes et les compétences 

requises. 
• Transmettre à la direction ses observations concernant le rendement des intervenantes et les 

besoins en personnel et en formation. 
• Participer à l’élaboration de nouveaux outils d’intervention en collaboration avec l’équipe. 
• Assurer le développement de ses compétences d’intervention et de coordination.  
• Gérer les insatisfactions et les situations conflictuelles. 
 
Gérer l’embauche et la formation des intervenantes 
• Effectuer les étapes du processus d’embauche pour les intervenantes. 
• Accueillir, veiller à l'intégration et former les nouvelles intervenantes. 
• Assurer la formation continue de l’équipe d’intervenantes en fonction des besoins. 
 
Participer à l’intervention 
• S’assurer de la qualité du service d’hébergement. 
• Participer et animer les rencontres du matin à l’hébergement. 
• Intervenir auprès des femmes en situation de sous-effectif. 
• Soutenir les intervenantes dans la gestion de crises et de situations plus complexes. 
• Réaliser les rencontres de cheminement des femmes hébergées avec l’intervenante attitrée. 
• Assurer le suivi des plaintes formulées par les femmes. 
• Rédiger les notes et assurer les suivis nécessaires. 
• Coordonner l’organisation du calendrier mensuel des activités.
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Participer à la vie interne 
• Coordonner la gestion des horaires des intervenantes. 
• Gérer les absences des intervenantes. 
• Assurer le bon fonctionnement du logiciel de prise de notes. 
• Coordonner les activités spéciales (Ex. fêtes annuelles). 
• Gérer et coordonner les bénévoles impliquées auprès des femmes. 
• Soutenir la directrice dans la réalisation de ses mandats. 
• Participer activement aux réunions de coordination avec la direction. 
• Effectuer toute autre tâche liée au bon fonctionnement de l’organisme. 
 
QUALIFICATIONS RECHERCHÉES : 

• Détenir un diplôme universitaire (BACC.) en sciences sociales ou toutes autres combinaisons de 
formations et d’expériences pertinentes. 

• Avoir un minimum de trois ans d’expérience comme intervenante. Avoir déjà encadré une équipe 
de travail et/ou de bénévoles et/ou stagiaires serait un atout. Avoir de l’expérience en relation 
d’aide auprès de la population cible. 

• Adhérer à une position féministe abolitionniste sur la prostitution et l’industrie du sexe. 
• Connaissances du mouvement communautaire et de son fonctionnement. 
• Excellente connaissance du français écrit et parlé. 
• Personne polyvalente, autonome, flexible et ayant le sens du leadership, de la planification et de 

l’organisation. Démontrer une grande capacité d’écoute, avoir de la facilité à travailler en équipe 
et démontrer une excellente capacité à accompagner toutes les employées dans le 
développement de leurs compétences d’intervenantes. 

 
CONDITIONS DE TRAVAIL : 

La Maison de Marthe, c’est un milieu de travail dynamique, mais c’est aussi… 
• Un espace de stationnement sans frais. 
• Une possibilité de cotiser au REER+ du Fonds de solidarité FTQ. 
• Des vacances annuelles avantageuses, 13 jours fériés et présence de congés mobiles. 
• De la flexibilité et une conciliation travail-vie personnelle. 
 
Précisions sur l’emploi 
• Emploi à temps plein, 35 heures/semaine, du lundi au vendredi; poste permanent en présentiel. 
• Rémunération selon expérience et échelle salariale bonifiée. 
• Lieu de travail principal : Québec. 
• Date d’entrée en fonction : le plus rapidement possible. 

 
Cette offre vous intéresse? Faites parvenir votre C.V. accompagné d'une lettre de motivation le plus 
tôt possible à madame Mireille Bédard, directrice générale, à mbedard@maisondemarthe.com.  
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